ДОГОВОР 
об использовании платформы TrueWayPlatform 
Специалистами
Обновлено: 9 сентября 2026 года
Настоящий договор об использовании платформы TrueWayPlatform Специалистами (далее – «Договор») разработан в соответствии с законодательством Республики Казахстан и определяет условия и порядок использования электронной платформы TrueWayPlatform (далее – «Платформа»), а также права и обязанности Оператора и Специалистов, связанные с использованием Платформы.
1. Общие положения
1.1. Договор является публичной офертой Оператора, адресованной неопределённому кругу лиц – Специалистам.
1.2. Настоящий Договор является неотъемлемой частью Пользовательского соглашения электронной платформы TrueWayPlatform, размещённого на Платформе http://twplatform.kz/, и применяется исключительно в отношении лиц, получивших статус Специалиста на Платформе в порядке, установленном Пользовательским соглашением и настоящим Договором, и использующих функционал Платформы, предназначенный для Специалистов.
1.3. Подача Заявки Кандидата на Специалиста согласно Приложению № 1 к настоящему Договору (далее – Заявка), а также прохождение процедуры анбординга не являются акцептом настоящего Договора и не влекут его заключения.
1.4. Акцептом условий настоящего Договора признаётся совершение Кандидатом на Специалиста, после принятия Оператором положительного решения о его регистрации в качестве Специалиста, в соответствии с Пользовательским соглашением, совокупности следующих действий: 
· подтверждение согласия с условиями настоящего Договора и Пользовательского соглашения в процессе регистрации;
· регистрация Аккаунта Специалиста на Платформе.
С момента совершения указанных действий настоящий Договор считается заключённым между Оператором и соответствующим Специалистом и приобретает юридическую силу договора, заключённого в письменной форме.
1.5. Присоединяясь к настоящему Договору после получения статуса Специалиста, Специалист подтверждает, что: 
· обладает полной дееспособностью и необходимыми полномочиями для заключения настоящего Договора; 
· действует от собственного имени и в собственных интересах, в том числе при осуществлении профессиональной и (или) предпринимательской деятельности;
· предоставляет достоверную, актуальную и полную информацию о себе, своём образовании, квалификации, опыте и иных сведениях, размещаемых на Платформе.
1.6. В настоящем Договоре применяются термины и определения, используемые в Пользовательском соглашении электронной платформы TrueWayPlatform, размещённом на Платформе http://twplatform.kz/, если иное прямо не предусмотрено настоящим Договором.
1.7. Специалист осознаёт и подтверждает, что осуществляет свою профессиональную и (или) предпринимательскую деятельность самостоятельно и под свою ответственность. Оператор не является исполнителем Услуг Специалиста и не принимает на себя обязательства Специалиста перед Пользователями, возникающие в связи с оказанием Услуг Специалиста.
1.8. Доступ Специалиста к Платформе предоставляется бесплатно. При оплате Пользователем Услуги Специалиста через Платформу Оператор удерживает комиссию в размере и порядке, предусмотренных настоящим Договором.
2. Стороны Договора
2.1. Оператор – Частная Компания «Sherman Group Limited», БИН 250640900108, зарегистрированная в соответствии с правом Международного Финансового Центра Астана.
2.2. Специалист – физическое лицо, получившее статус Специалиста на Платформе в порядке, установленном Пользовательским соглашением и настоящим Договором, и использующее функциональные возможности Платформы, предназначенные для размещения информации о себе, коммуникации с Пользователями Платформы и предложения Услуг Специалиста.
2.3. Оператор и Специалист совместно именуются «Стороны», а по отдельности — «Сторона».
3. Предмет Договора
3.1. Оператор предоставляет Специалисту бесплатный доступ к Платформе и её функциональным возможностям, предназначенным для Специалистов, в порядке, предусмотренном настоящим Договором и Пользовательским соглашением.
3.2. Предоставляемый доступ к Платформе включает, но не ограничивает возможность: 
· размещать на Платформе информацию о Специалисте, его квалификации, опыте и предлагаемых им услугах; 
· осуществлять коммуникацию с Пользователями Платформы посредством встроенных средств связи; 
· размещать на Платформе Публикации;
· получать Заказы и использовать функционал Платформы, связанный с оплатой Услуг Специалиста;
· использовать иные функциональные возможности Платформы, предназначенные для Специалистов, в пределах текущего функционала Платформы.
3.3. Специалист использует Платформу для предложения и продвижения Услуг Специалиста, взаимодействия с Пользователями, размещения Публикаций и использования иных функциональных возможностей Платформы, предусмотренных для Специалистов, в соответствии с Пользовательским соглашением. 
3.4. Специалист вправе оказывать один или несколько видов Услуг Специалиста. Информация о видах оказываемых Услуг Специалиста подлежит обязательному размещению Специалистом на Платформе в порядке, предусмотренном Пользовательским соглашением и функционалом Платформы. Стоимость Услуг Специалиста определяется Специалистом самостоятельно и размещается на Платформе в пределах её функциональных возможностей.
3.5. Услуги Специалиста оказываются непосредственно Специалистом соответствующему Пользователю. Оператор не является исполнителем Услуг Специалиста и не является стороной отношений между Специалистом и Пользователем в части непосредственного оказания таких Услуг. Оформление Заказов и Оплата через Платформу могут осуществляться с использованием функционала Платформы в порядке, предусмотренном настоящим Договором и Пользовательским соглашением. Оператор не несёт ответственности за качество, содержание, сроки и результаты оказания Услуг Специалиста.
3.6. В рамках настоящего Договора Оператор не оказывает Специалисту образовательных, медицинских, психологических, диагностических либо иных профессиональных услуг. Платформа предоставляет информационно-технологическую инфраструктуру и цифровые инструменты для размещения информации, коммуникации с Пользователями, оформления Заказов, осуществления Оплаты через Платформу, размещения Публикаций и использования иных доступных функций Платформы.
3.7. С момента акцепта настоящего Договора Специалист приобретает статус зарегистрированного пользователя Платформы с правами доступа, предусмотренными для Специалистов, в соответствии с функционалом Платформы и Пользовательским соглашением.
3.8. Специалист действует как самостоятельный и независимый субъект предпринимательской или профессиональной деятельности. Ничто в настоящем Договоре не может рассматриваться как создание между Оператором и Специалистом:
· трудовых отношений; 
· агентских отношений; 
· отношений поручения; 
· партнёрства или совместной деятельности. 
Специалист не вправе действовать от имени Оператора либо создавать у третьих лиц впечатление о наличии таких отношений. Специалист самостоятельно несёт все риски и расходы, связанные с осуществлением своей деятельности, включая налоговые и иные обязательства.
4. Порядок заключения Договора
4.1. Настоящий Договор заключается в электронной форме путём акцепта его условий Специалистом в порядке, предусмотренном настоящим Договором и Пользовательским соглашением Платформы.
4.2. Для целей заключения настоящего Договора Кандидат на Специалиста подаёт Оператору Заявку на регистрацию в качестве Специалиста по форме, установленной Оператором, с использованием средств электронной связи, указанных Оператором.
4.3. Заявка Кандидата на Специалиста подлежит рассмотрению Оператором. Оператор вправе по своему усмотрению: 
· одобрить Заявку Кандидата на Специалиста; 
· либо отказать в одобрении Заявки без объяснения причин. 
Подача Заявки Кандидатом на Специалиста не является акцептом настоящего Договора и не влечёт возникновения договорных отношений между Оператором и Кандидатом на Специалиста.
4.4. В случае одобрения Заявки Оператор уведомляет Кандидата на Специалиста о принятии положительного решения о его регистрации в качестве Специалиста. Заключение настоящего Договора, присвоение статуса Специалиста и предоставление доступа к функциональным возможностям Платформы осуществляются после акцепта в порядке, предусмотренном пунктом 4.5 настоящего Договора.
4.5. Акцептом условий настоящего Договора признаётся совершение Кандидатом на Специалиста, после принятия Оператором положительного решения о его регистрации в качестве Специалиста, в соответствии с Пользовательским соглашением, совокупности следующих действий:
4.5.1. подтверждение согласия с условиями настоящего Договора и Пользовательского соглашения в процессе регистрации;
4.5.2. регистрация Аккаунта Специалиста на Платформе. 
4.6. С момента совершения Специалистом действий, указанных в пункте 4.5 настоящего Договора, Договор считается заключённым между Оператором и соответствующим Специалистом и приобретает юридическую силу договора, заключённого в письменной форме.
4.7. До момента акцепта настоящего Договора Кандидат на Специалиста обязан самостоятельно ознакомиться с условиями настоящего Договора, Пользовательского соглашения, Политикой в отношении обработки персональных данных и иными обязательными документами, размещёнными на Платформе.
4.8. В случае несогласия с условиями настоящего Договора Кандидат на Специалиста обязан воздержаться от регистрации на Платформе и не осуществлять использование её функциональных возможностей.
5. Права и обязанности Оператора
5.1. Оператор обязуется:
5.1.1. Предоставить Специалисту доступ к Платформе и её функциональным возможностям, предназначенным для Специалистов, в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором и Пользовательским соглашением;
5.1.2. Обеспечивать функционирование Платформы и её основных сервисов в пределах своих технических и организационных возможностей, за исключением периодов планового или внепланового технического обслуживания;
5.1.3. Принимать разумные технические и организационные меры, направленные на обеспечение информационной безопасности Платформы и защиту обрабатываемой информации от несанкционированного доступа, утраты или неправомерного использования;
5.1.4. осуществлять обработку персональных данных в соответствии с Политикой в отношении обработки персональных данных и требованиями применимого законодательства;
5.1.5. исполнять иные обязанности, предусмотренные Пользовательским соглашением и иными юридическими документами, размещёнными на веб-сайте Платформы.
5.2. Оператор вправе:
5.2.1. Самостоятельно определять структуру, содержание, функциональные возможности и порядок использования Платформы;
5.2.2. В любое время изменять, дополнять, ограничивать или прекращать предоставление отдельных функций Платформы;
5.2.3. Временно приостанавливать доступ к Платформе полностью или частично в целях технического обслуживания, обновления, устранения сбоев либо по иным обоснованным причинам;
5.2.4. Запрашивать у Специалиста информацию и документы, необходимые для исполнения настоящего Договора, включая сведения о квалификации, образовании, опыте, а также подтверждающие документы;
5.2.5. Ограничивать, приостанавливать либо прекращать доступ Специалиста к Платформе, а также осуществлять модерацию профиля Специалиста и размещаемой им информации и материалов, включая их проверку, изменение, временное скрытие или удаление, в случаях, предусмотренных настоящим Договором, Пользовательским соглашением либо применимым законодательством;
5.2.6. Рассматривать обращения и жалобы Пользователей, связанные с действиями Специалиста и оказываемыми им Услугами Специалиста, и принимать предусмотренные настоящим Договором и Пользовательским соглашением меры по результатам их рассмотрения;
5.2.7. Осуществлять иные права, предусмотренные Пользовательским соглашением и иными юридическими документами, размещёнными на веб-сайте Платформы.
6. Права и обязанности Специалиста
6.1. Специалист обязуется:
6.1.1. использовать Платформу добросовестно, исключительно в законных целях и в соответствии с условиями настоящего Договора, Пользовательского соглашения и требованиями законодательства Республики Казахстан;
6.1.2. предоставлять при заполнении Заявки, регистрации и использовании Платформы достоверную, актуальную и полную информацию о себе, своём образовании, квалификации, опыте, а также об оказываемых Услугах Специалиста, и своевременно актуализировать такую информацию в случае её изменения;
6.1.3. не совершать действий, направленных на нарушение работоспособности Платформы, вмешательство в её технические процессы либо обход установленных ограничений;
6.1.4. соблюдать условия использования Платформы, установленные Пользовательским соглашением и иными юридическими документами, размещёнными на веб-сайте Платформы;
6.1.5. обеспечивать сохранность данных доступа к Аккаунту и не передавать их третьим лицам;
6.1.6. незамедлительно уведомлять Оператора о случаях несанкционированного доступа к Аккаунту либо иных нарушениях безопасности;
6.1.7. самостоятельно и под свою ответственность использовать любые аналитические, справочные или информационные материалы, доступные на Платформе;
6.1.8. нести ответственность перед другими Пользователями Платформы за свои действия и (или) бездействие при использовании Платформы, а также при оказании Услуг Специалиста, в пределах, предусмотренных законодательством Республики Казахстан;
6.1.9. не предлагать Пользователям, взаимодействие с которыми возникло посредством Платформы, осуществлять оплату Услуг Специалиста напрямую либо с использованием сторонних сервисов в обход предусмотренного Платформой порядка оплаты, а также не принимать такую оплату;
6.1.10. добросовестно исполнять принятые Заказы и самостоятельно обеспечивать соответствие оказываемых Услуг Специалиста их описанию, стоимости, формату и иным условиям, указанным на Платформе.
6.2. Специалист вправе:
6.2.1. использовать Платформу и её функциональные возможности в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором, Пользовательским соглашением и иными документами, размещёнными на Платформе;
6.2.2. Размещать на Платформе информацию о себе, своей квалификации, опыте и предлагаемых Услугах Специалиста, получать Заказы, использовать функционал, связанный с оплатой Услуг Специалиста, а также получать доступ к иным сервисам Платформы в пределах её функционала;
6.2.3. самостоятельно принимать решения о выборе и использовании функциональных возможностей Платформы;
6.2.4. обращаться к Оператору по вопросам, связанным с использованием Платформы, в порядке и способами, предусмотренными Платформой;
6.2.5. осуществлять иные права, предусмотренные настоящим Договором, Пользовательским соглашением, иными юридическими документами, размещёнными на веб-сайте Платформы, а также законодательством Республики Казахстан.
6.3. Специалист осознаёт и соглашается с тем, что:
6.3.1. Оператор предоставляет Платформу как информационно-технологическую среду и не контролирует процесс непосредственного оказания Услуг Специалиста Пользователям;
6.3.2. все решения, связанные с использованием функциональных возможностей Платформы, размещением информации, коммуникацией с Пользователями и оказанием Услуг Специалиста, принимаются им самостоятельно и под его ответственность;
6.3.3. доступ к Платформе может быть ограничен, приостановлен или прекращён Оператором в случаях и порядке, предусмотренных настоящим Договором, Пользовательским соглашением и (или) требованиями законодательства Республики Казахстан;
6.3.4. Оператор не гарантирует Специалисту получение заказов, откликов, дохода, клиентов либо иных экономических или профессиональных результатов в результате использования Платформы.
7. Ответственность Сторон
7.1. Оператор несёт ответственность за предоставление доступа к Платформе и её функционалу в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором, Пользовательским соглашением и иными юридическими документами, размещёнными на веб-сайте Платформы.
7.2. Оператор не несёт ответственности за:
7.2.1. действия или бездействие Специалиста при использовании Платформы; 
7.2.2. достоверность, полноту и актуальность информации, предоставляемой Специалистом, другими Пользователями Платформы или третьими лицами;
7.2.3. любые решения, действия или бездействие Специалиста, принятые им на основании информации, рекомендаций, результатов тестирования, аналитических материалов либо иных данных, полученных посредством Платформы;
7.2.4. достижение либо недостижение каких-либо образовательных, профессиональных, финансовых или иных результатов в результате использования Платформы;
7.2.5. временные сбои, перерывы или невозможность использования Платформы, вызванные техническими причинами, действиями третьих лиц либо обстоятельствами, не зависящими от Оператора;
7.2.6. результаты, рекомендации, аналитику, пояснения и иные материалы, сформированные с использованием ИИ-функционала;
7.2.7. действия, бездействие, технические сбои, задержки и иные обстоятельства, возникшие на стороне Платежного провайдера, банка, платежной системы или иных третьих лиц, участвующих в осуществлении оплаты.
7.3. Оператор не является исполнителем Услуг Специалиста и не является стороной отношений между Специалистом и Пользователем в части непосредственного оказания таких Услуг и не несёт ответственности за обязательства, споры или претензии, возникающие между ними в связи с оказанием Услуг Специалиста.
7.4. Специалист несёт самостоятельную ответственность за соблюдение условий настоящего Договора, Пользовательского соглашения, иных юридических документов, размещённых на веб-сайте Платформы, а также требований законодательства Республики Казахстан.
7.5. Специалист несёт ответственность за:
· достоверность и актуальность информации, предоставляемой при регистрации и использовании Платформы;
· все действия и (или) бездействие, совершаемые с использованием Аккаунта Специалиста, независимо от того, кем фактически были совершены такие действия;
· последствия использования Платформы, а также информации, рекомендаций, аналитических и иных материалов, полученных посредством Платформы.
7.6. Специалист несёт самостоятельную и полную ответственность за оказание Услуг Специалиста Пользователям, включая их содержание, качество, соответствие заявленным характеристикам, соблюдение требований законодательства Республики Казахстан, профессиональных стандартов и норм деловой и профессиональной этики.
7.7. Специалист несёт ответственность перед Пользователями Платформы и третьими лицами за вред, убытки или иные негативные последствия, причинённые в результате его действий и (или) бездействия, включая, но не ограничиваясь, оказанием Услуг Специалиста, размещением информации на Платформе и взаимодействием с Пользователями посредством Платформы или вне её, в пределах, предусмотренных законодательством Республики Казахстан.
7.8. В случае нарушения Специалистом обязанности, предусмотренной пунктом 6.1.9 настоящего Договора, Специалист уплачивает Оператору штраф в размере стоимости соответствующей Услуги Специалиста, указанной на Платформе на момент совершения нарушения.
7.9. Каждый установленный случай предложения или принятия Специалистом оплаты в обход предусмотренного Платформой порядка оплаты считается отдельным нарушением. Уплата штрафа не освобождает Специалиста от обязанности соблюдать условия настоящего Договора.
7.10. В случае совершения Специалистом трёх нарушений, предусмотренных пунктом 6.1.9 настоящего Договора, Оператор вправе в одностороннем порядке прекратить доступ Специалиста к Платформе и удалить либо заблокировать профиль Специалиста.
7.11. Платформа и её функционал предоставляются на условиях «как есть» («as is»), без каких-либо гарантий, прямо не предусмотренных настоящим Договором.
7.12. Ни при каких обстоятельствах Оператор не несёт ответственности за косвенные, случайные, специальные, штрафные или последующие убытки, включая упущенную выгоду, репутационный вред или потерю данных, возникшие в связи с использованием либо невозможностью использования Платформы.
8. Персональные данные
8.1. Обработка персональных данных Специалиста осуществляется Оператором в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан и Политикой в отношении обработки персональных данных, размещённой на Платформе.
8.2. Акцепт настоящего Договора означает согласие Специалиста с условиями Политики в отношении обработки персональных данных и подтверждение ознакомления с ней.
9. Комиссия Оператора и порядок расчётов
9.1. Доступ Специалиста к Платформе предоставляется бесплатно. Оператор не взимает со Специалиста периодическую плату за использование Платформы.
9.2. При оплате Пользователем Услуги Специалиста через Платформу Оператор удерживает комиссию из стоимости соответствующей Услуги Специалиста (далее – «Комиссия Оператора»).
9.3. Размер Комиссии Оператора устанавливается Оператором и отображается на Платформе. Актуальный размер Комиссии Оператора доводится до сведения Специалиста до совершения соответствующей операции.
9.4. Оператор вправе изменять размер Комиссии Оператора. Изменённый размер Комиссии Оператора применяется к Заказам, оформленным после вступления соответствующих изменений в силу.
9.5. Денежные средства, причитающиеся Специалисту за оказанную Услугу Специалиста, перечисляются Специалисту за вычетом Комиссии Оператора и иных удержаний, если такие удержания предусмотрены настоящим Договором, правилами Платежного провайдера или применимым законодательством.
9.6. Приём и обработка оплаты Пользователей, а также перечисление денежных средств осуществляются с использованием услуг Платежного провайдера в порядке, предусмотренном функционалом Платформы и правилами соответствующего Платежного провайдера.
9.7. Порядок осуществления оплаты и возврата денежных средств по Услугам Специалиста определяется Порядком оплаты и возврата денежных средств, размещённым на Платформе и являющимся неотъемлемой частью Пользовательского соглашения.
9.8. В случае противоречия между настоящим Договором и Порядком оплаты и возврата денежных средств в части вопросов оплаты и возврата денежных средств применяются положения Порядка оплаты и возврата денежных средств.
9.9. В случае осуществления возврата денежных средств Пользователю за Услугу Специалиста сумма, подлежащая возврату в соответствии с Порядком оплаты и возврата денежных средств, может быть удержана Оператором из денежных средств, причитающихся Специалисту по соответствующему или последующим Заказам. В случае если соответствующие денежные средства ранее были перечислены Специалисту, Оператор вправе зачесть сумму возврата при последующих расчётах со Специалистом либо потребовать её возмещения Специалистом.
9.10. Специалист самостоятельно несёт ответственность за исчисление и исполнение своих налоговых и иных обязательств, возникающих в связи с получением дохода от оказания Услуг Специалиста.
10. Срок действия и прекращение Договора
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его акцепта Специалистом и действует до момента его прекращения в порядке, предусмотренном настоящим Договором.
10.2. Специалист вправе в любое время отказаться от дальнейшего использования Платформы и инициировать прекращение настоящего Договора, направив Оператору соответствующее уведомление посредством электронной почты либо через интерфейс Платформы. Договор прекращается по истечении 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты получения Оператором такого уведомления, если в уведомлении не указана более поздняя дата прекращения.
10.3. Оператор вправе в одностороннем порядке прекратить настоящий Договор без обращения в суд в случае нарушения Специалистом условий настоящего Договора, Пользовательского соглашения или требований применимого законодательства.
10.4. Оператор также вправе прекратить настоящий Договор без указания причин, уведомив Специалиста не менее чем за 15 (пятнадцать) рабочих дней до предполагаемой даты прекращения.
10.5. Ограничение или приостановление доступа Специалиста к Платформе само по себе не влечёт прекращения настоящего Договора, если Оператором прямо не принято решение о его прекращении.
10.6. Прекращение настоящего Договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств, возникших до момента его прекращения, включая обязательства, связанные с ранее оформленными Заказами, расчётами, выплатами, Комиссией Оператора, возвратами денежных средств, штрафами и иными обязательствами, возникшими в период действия настоящего Договора.
10.7. После прекращения настоящего Договора Оператор вправе прекратить доступ Специалиста к функционалу Платформы, а также заблокировать или удалить профиль Специалиста.
10.8. Денежные средства, причитающиеся Специалисту по Заказам, оформленным до прекращения настоящего Договора, подлежат расчёту и перечислению в порядке, предусмотренном настоящим Договором, с учётом Комиссии Оператора, возвратов, удержаний и иных применимых обязательств.
11. Внесение изменений в Договор
11.1. Оператор вправе вносить изменения и (или) дополнения в настоящий Договор в одностороннем порядке.
11.2. Изменения и дополнения к настоящему Договору доводятся до сведения Специалиста путём размещения актуальной редакции Договора на Платформе и (или) иными способами, предусмотренными Пользовательским соглашением.
11.3. Если иное прямо не указано Оператором, изменения и дополнения к настоящему Договору вступают в силу с момента их размещения на Платформе.
11.4. Продолжение использования Платформы после вступления изменений и (или) дополнений в силу означает согласие Специалиста с такими изменениями и (или) дополнениями.
11.5. В случае несогласия с изменениями и (или) дополнениями к настоящему Договору Специалист обязан прекратить использование Платформы и вправе инициировать закрытие Аккаунта в порядке, предусмотренном Пользовательским соглашением.
12. Форс-мажор
12.1. Оператор не несёт ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение вызвано обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажор), включая, но не ограничиваясь: стихийные бедствия, пожары, наводнения, землетрясения, эпидемии, пандемии, военные действия, акты терроризма, массовые беспорядки, решения государственных органов, перебои в работе сетей связи, электроснабжения, программного обеспечения, а также действия или бездействие поставщиков либо субподрядчиков Оператора, находящиеся вне разумного контроля Оператора.
12.2. При наступлении форс-мажорных обстоятельств Оператор уведомляет Специалиста в разумный срок о возникновении таких обстоятельств и предполагаемой продолжительности их действия.
12.3. Если действие форс-мажорных обстоятельств продолжается непрерывно более 30 (тридцати) календарных дней, Оператор вправе направить Специалисту уведомление о прекращении исполнения соответствующих обязательств по настоящему Договору без возникновения какой-либо ответственности со своей стороны.
12.4. При этом такое прекращение исполнения обязательств не влечёт автоматического закрытия Аккаунта Специалиста, если иное прямо не предусмотрено настоящим Договором или Пользовательским соглашением.
13. Применимое право и споры
13.1. Настоящий Договор, а также любые отношения, возникающие между Сторонами в связи с его заключением, исполнением, изменением, прекращением и (или) использованием Платформы, регулируются и толкуются в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
13.2. Все споры, разногласия или требования, возникающие между Сторонами в связи с настоящим Договором, использованием Платформы либо в связи с ними, подлежат урегулированию путём переговоров и досудебного урегулирования.
13.3. В случае невозможности урегулирования спора в досудебном порядке такой спор подлежит рассмотрению в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Казахстан по месту нахождения Оператора, если иное не предусмотрено законодательством Республики Казахстан.
13.4. Соблюдение досудебного порядка урегулирования спора является обязательным, если иное прямо не установлено законодательством Республики Казахстан.
14. Заключительные положения
14.1. В случае если какое-либо положение настоящего Договора будет признано недействительным, незаконным или неисполнимым полностью или частично, такое положение считается исключённым в соответствующей части, при этом остальные положения Договора продолжают действовать в полном объёме.
14.2. Специалист не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия Оператора. Оператор вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору полностью или частично третьим лицам без дополнительного согласия Специалиста.
14.3. Актуальная редакция настоящего Договора размещается на Платформе и доступна для ознакомления в любое время. Специалист обязуется самостоятельно отслеживать изменения настоящего Договора и несет риски, связанные с неознакомлением с его актуальной редакцией.
14.4. Настоящий Договор, акцептованный Специалистом в электронной форме, имеет полную юридическую силу, равную документу, подписанному собственноручно.
14.5. Настоящий Договор составлен на русском языке. В случае перевода Договора на иные языки приоритет имеет версия на русском языке.
14.6. Заголовки разделов используются исключительно для удобства навигации и не влияют на толкование положений настоящего Договора.
